
 

 

América Móvil, S.A.B. de C.V. 

RESUMEN  

La calificación AAA.mx de las emisiones de deuda de América Móvil, S.A.B. de 
C.V. (AMX) está sustentada en su sólida posición competitiva como una de las 
empresas de telecomunicaciones más grandes del mundo, su amplia 
diversificación geográfica con presencia en 23 países, su sólida participación en 
los mercados más importantes de América Latina y su extensa infraestructura 
que le permite ofrecer una gran variedad de servicios. Además, la calificación 
refleja la mejoría en rentabilidad derivada de la estrategia de enfocarse en los 
negocios con márgenes más altos y mantener un estricto control de gastos 
operativos, la cual ha sido instrumentada desde hace varios años; como 
resultado, el margen EBITDA ha aumentado desde 31.1% en 2019 hasta 39.5% en 
los U12 meses al 1T25.  

La calificación también incorpora el efecto de la sólida generación de flujo de 
efectivo, la creciente demanda de servicios de datos y una política financiera 
conservadora que ha establecido un apalancamiento neto objetivo de 1.50x sin 
considerar arrendamientos y pasivo laboral.  

Por otro lado, la calificación refleja la intensa competencia que AMX enfrenta 
por parte de empresas globales, la cual podría limitar su crecimiento y presionar 
sus márgenes a la baja, así como un estricto marco regulatorio y un descalce de 
divisas que la expone a riesgos de fluctuaciones cambiarias, aunque cuenta con 
estrategias de coberturas cambiarias para mitigar algunos de estos riesgos. 

Principales indicadores financieros 

 

Fuente: Moody’s Local México con información de los estados financieros de AMX.  

 

 

 

 

 

Cifras en MXN millones 2019 2020 2021 2022 2023 2024 U12 Meses

Suscriptores Celulares (miles) 278,025 287,496 285,776 299,857 315,231 322,593 322,920

UGI Fijas (miles)* 83,983 80,741 73,100 73,283 76,875 77,936 78,220

Ingresos 1,007,348 839,707 855,535 844,501 816,013 829,618 897,961

EBITDA 313,756 307,244 321,817 324,348 312,361 328,837 354,257

Margen EBITDA 31.1% 36.6% 37.6% 38.4% 38.3% 39.6% 39.5%

Deuda Total 905,416 913,602 812,361 800,004 786,319 966,921 992,816

Caja y Equivalentes de Efectivo 67,464 86,014 156,383 122,128 100,353 83,336 88,363

Deuda / EBITDA 2.89x 2.97x 2.52x 2.47x 2.52x 2.94x 2.83x

EBIT / Gastos por Intereses 3.79x 3.76x 4.61x 4.14x 3.77x 3.15x 3.22x

Flujo Efectivo Ret / Deuda Neta 33.0% 35.5% 40.3% 41.0% 40.7% 31.1% 31.5%

* UGI: Unidades Generadoras de Ingresos.
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CALIFICACIONES ACTUALES (*) 
 
 Calificación Perspectiva 

Calificación emisiones 
de deuda de largo plazo 

AAA.mx N. A. 

Calificación de 
programa corto plazo 

ML A-1.mx N.A. 

 

(*) Calificaciones de Riesgo asignadas por Moody's Local 
MX, S.A. de C.V., Institución Calificadora de Valores.
Para mayor detalle sobre las calificaciones asignadas ver 
la sección de información complementaria, al final de 
este reporte.
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Fortalezas crediticias 
→ Fuerte escala y posición de liderazgo en varios de los mercados donde opera.  

→ Extensa diversificación geográfica y amplio portafolio de servicios. 

→ Estricto control de gastos operativos que respalda una estrategia centrada en rentabilidad. 

→ Sólida generación de flujo de efectivo, moderna infraestructura y capacidad de inversión que le permite mantener 
una fuerte posición competitiva. 

Debilidades crediticias 
→ Intensa competencia de empresas globales. 

→ Descalce de divisas que la expone a riesgos de fluctuaciones cambiarias. 

→ Riesgo de cambios regulatorios desfavorables en algunos de sus principales mercados. 

Factores que pueden generar una mejora de la calificación 
La calificación de las emisiones de deuda de AMX no puede aumentar en virtud de que ya se encuentra en el nivel más 
alto de la escala nacional.  

Factores que pueden generar un deterioro de la calificación 
La calificación podría experimentar presión a la baja en caso de una reducción significativa de la participación de la 
compañía en mercados clave, una baja sostenida y relevante de los márgenes operativos, cambios regulatorios 
desfavorables que afecten su rentabilidad o una disminución sustancial de la liquidez en conjunto con un deterioro 
persistente de los indicadores crediticios, de modo que el apalancamiento (Deuda Total / EBITDA U12 meses) calculado 
por Moody’s Local México sea mayor a 3.25x de manera consistente (2.83x al 1T25). La calificación también podría bajar 
si AMX realiza adquisiciones relevantes financiadas con deuda. 

Principales aspectos crediticios  
América Móvil, S.A.B. de C.V. (AMX) es una empresa mexicana de telecomunicaciones constituida en septiembre de 2000 
con presencia en 16 países de América Latina y 7 de Europa, con 324 millones de usuarios de telefonía móvil y 78 millones 
de unidades generadoras de ingreso (UGI) de líneas fijas. Actualmente, es la compañía de telecomunicaciones más 
grande de América Latina y una de las diez más grandes del mundo por ingresos y número de suscriptores. AMX opera 
en varios países de América del Sur, Centroamérica y el Caribe con el nombre de Claro, en México bajo las marcas Telcel 
y Telmex, y en algunas naciones de Europa con la marca A1. La compañía ofrece servicios de telefonía móvil, telefonía 
fija, internet de banda ancha, televisión de paga por cable y satélite (DTH); la oferta de servicios varía por país. AMX es 
controlada por la familia Slim que posee el 55.7% de las acciones al 1T25. 

Los mercados más importantes de AMX son México, Brasil y Colombia, los cuales representan, en conjunto, 65.6% de la 
base de suscriptores de servicios celulares y 69.0% de los accesos de líneas fijas a marzo de 2025. En México, país en el 
que se generaron el 42.9% de los ingresos y el 57.9% de la utilidad de operación de AMX durante 2024, el Instituto Federal 
de Telecomunicaciones ratificó la decisión de no otorgar licencia para que la compañía pueda ofrecer servicios de 
televisión de paga y mantuvo ciertas medidas asimétricas en su contra debido a su “poder sustancial de mercado”.  

A pesar de que AMX no puede ofrecer servicios de televisión de paga, mantiene una posición dominante en el mercado 
mexicano con una participación de 55% en telefonía móvil y de 27% en accesos fijos totales, incluyendo 40.0% en 
servicios de internet de banda ancha. 

En años recientes, AMX se ha enfocado en mejorar su rentabilidad mediante la venta de sus operaciones con menores 
márgenes, incluyendo Estados Unidos y Panamá, así como la escisión del negocio de torres de telecomunicaciones en 
13 países de América Latina. 

Si bien los ingresos han registrado un descenso como resultado de esta estrategia, los márgenes han mejorado 
considerablemente. Durante los últimos cinco años, el EBITDA ajustado ha crecido a una tasa anual constante nominal 
de 2.3%, alcanzando MXN 354,257 millones en los U12 meses al 1T25 a pesar de que los ingresos disminuyeron a una 
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tasa anual constante nominal de 2.1% en el mismo periodo; el margen EBITDA ajustado aumentó desde 31.1% en 2019 
hasta 39.5% en los U12 meses. 

FIGURA 1  Crecimiento en márgenes de rentabilidad a pesar de la reducción en ingresos. 

 
Fuente: Moody’s Local México con información financiera de AMX. 

La liquidez de AMX es sólida ya que sus operaciones generan un flujo operativo significativo, el cual aunado a una caja 
e inversiones en valores por un monto de MXN 88,363 millones al 1T25, le permite cubrir sus compromisos de pago de 
corto plazo, sus inversiones de capital y distribuciones de dividendos. La deuda de corto plazo incluyendo arrendamientos 
y pasivo laboral suma MXN 187,276 millones, los dividendos proyectados ascienden a aproximadamente MXN 32,000 
millones más un CAPEX estimado de MXN 135,000 millones, el cual destinará primordialmente a la modernización de su 
red mediante el despliegue de fibra óptica. Además, la compañía tiene amplio acceso a los mercados financieros y cuenta 
con líneas de crédito revolventes comprometidas, incluyendo una línea de US$ 2,500 millones con vencimiento en 2029 
y dos líneas en euros por un monto conjunto de aproximadamente € 2,500 millones. 

Al 1T25, el apalancamiento (Deuda Total1 / EBITDA U12 meses) calculado por Moody’s Local México ascendió a 2.83x, el 
apalancamiento neto se ubicó en 2.58x y la razón de cobertura de intereses fue de 3.22x. AMX enfrenta vencimientos 
significativos en 2025 pero históricamente, la compañía ha demostrado una amplia capacidad para obtener 
refinanciamiento en virtud de su amplio acceso a los mercados de deuda tanto locales como internacionales. 

Si bien la compañía enfrenta varios desafíos competitivos, posee una sólida participación de mercado en muchos de los 
países donde opera y ha logrado desarrollar una infraestructura extremadamente difícil de replicar, lo que la ha 
posicionado como una de las diez empresas de telecomunicaciones más grandes del mundo. Adicionalmente, tiene la 
capacidad financiera para realizar las inversiones de capital necesarias para modernizar su infraestructura y así poder 
reducir sus costos operativos y ofrecer mejores precios a sus clientes. Además, esta industria tiene barreras de entrada 
muy altas debido a su intensa regulación y elevados requerimientos de inversión.  

AMX tiene como objetivo incrementar el porcentaje de usuarios de telefonía celular en esquemas de postpago, 
principalmente en México y Colombia. Este esquema representó el 41.4% del total de usuarios móviles de la compañía a 
marzo de 2025. Los servicios móviles de postpago son una fuente de ingresos más estables y rentables, además de 
fomentar la lealtad de los usuarios, quienes permanecen como clientes de la empresa durante varios años. 

La elevada diversificación geográfica de AMX se da gracias a su presencia en 23 países alrededor del mundo. En todas 
las naciones donde opera con excepción de México, Serbia y Uruguay, ofrece el paquete completo de servicios de 
telecomunicaciones: telefonía fija, telefonía móvil, televisión de paga e internet de banda ancha. Adicionalmente, su base 
de clientes se encuentra completamente diversificada ya que posee más de 400 millones de accesos a nivel global.  

Al 1T25, el 61.4% de la deuda se encuentra emitida en “monedas duras” por lo que existe un descalce de divisas, pues 
más del 60% de los ingresos provienen de México, Brasil y Colombia. Este descalce es parcialmente compensado por las 

 
1 Deuda total incluye deuda financiera, pasivo por arrendamiento y beneficios a empleados de largo plazo. 
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ventas en sus mercados europeos y latinoamericanos con economías dolarizadas, así como por el uso de instrumentos 
financiaros derivados con fines de cobertura. Moody’s Local México no anticipa cambios significativos en la composición 
de la deuda en términos de divisas, ya que la compañía tiene el objetivo de desarrollar una base de inversionistas en 
múltiples monedas. AMX también utiliza derivados para cubrir su riesgo de tasas de interés. 

FIGURA 2  Una proporción relevante de la deuda de AMX está denominada en dólares, euros y libras esterlinas. 

 
Fuente: Moody’s Local México con información financiera de América Móvil. 

AMX tiene un objetivo de apalancamiento neto de 1.50x, sin considerar arrendamientos y pasivo laboral. Al 1T25, la 
compañía se encuentra en el límite pero no espera, en el corto plazo, un aumento relevante en su endeudamiento, ya que 
no tiene proyectos de inversión de capital significativos y continuará enfocándose en incrementar la rentabilidad de sus 
operaciones. 

En cuanto al pago de distribuciones a accionistas, si bien AMX no tiene una política de dividendos formalmente definida, 
en promedio, el dividendo anual asciende a US$ 2,000 millones más aproximadamente US$ 1,000 millones en recompra 
de acciones. En los últimos años, esta política ha implicado un payout ratio cercano al 80% de la utilidad neta. 
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Información Complementaria 
 

Tipo de calificación / Instrumento Calificación actual Perspectiva  actual 
América Móvil, S.A.B. de C.V. (AMX) 
Calificación de deuda sénior quirografaria AMX 22 AAA.mx N.A. 
Calificación de deuda sénior quirografaria AMX 22-2 AAA.mx N.A. 
Calificación de deuda sénior quirografaria AMX 22X AAA.mx N.A. 
Calificación de deuda sénior quirografaria AMX 22UX AAA.mx N.A. 
Calificación de deuda sénior quirografaria AMX 23-2 AAA.mx N.A. 
Calificación de deuda sénior quirografaria AMX 23-3 AAA.mx N.A. 
Calificación de deuda sénior quirografaria AMX 0129 AAA.mx N.A. 
Calificación de deuda sénior quirografaria AMX 0131X AAA.mx N.A. 
Calificación de deuda sénior quirografaria AMX 0134X AAA.mx N.A. 
Calificación de programa de emisión de deuda a corto plazo ML A-1.mx N.A. 
 

Información considerada para la calificación. 

El periodo que abarca la información financiera utilizada para determinar la calificación de América Móvil es del 1° de 
enero de 2019 al 31 de marzo de 2025 y las fuentes de información utilizadas son los estados financieros de la compañía, 
informes anuales, reportes trimestrales y presentaciones corporativas. 

Definición de las calificaciones asignadas. 

Consulte el documento Escalas de Calificación de México, disponible en https://moodyslocal.com.mx/, para obtener 
más información sobre las definiciones de las calificaciones asignadas. 

Moody’s Local México agrega los modificadores “+” y “-” a cada categoría de calificación genérica que va de AA a CCC, 
El modificador “+” indica que la obligación se ubica en el extremo superior de su categoría de calificación genérica, 
ningún modificador indica una calificación media, y el modificador “-” indica una calificación en el extremo inferior de 
la categoría de calificación genérica 

Metodología Utilizada. 

→ Metodología de Calificación de Empresas No Financieras - (26/1/2024), disponible en https://moodyslocal.com.mx/, 
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El presente informe no debe considerarse una publicidad, propaganda, difusión o recomendación para adquirir, 
vender o negociar los instrumentos objeto de calificación.  
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