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Escisión de Hey Banco es positiva para el 
crédito de Banregio 

Hey Banco, S.A., Institución de Banca Múltiple (Hey Banco) comenzó a operar su 
licencia bancaria de manera integral e independiente el 31 de enero de 2026, tras 
recibir la autorización por parte de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 
(CNBV) de llevar a cabo el proceso de escisión/fusión en donde Banco Regional, 
S.A., Institución de Banca Múltiple, Banregio Grupo Financiero (Banregio, AA+ 
positiva), escindió parte de su balance para que en una transacción subsecuente 
pudiera ser fusionado al balance de Hey Banco, entidad que se encontraba 
operando limitadamente hasta antes del 31 de enero de 2026. La parte del 
balance de Banregio que fue transferida contenía, principalmente, la cartera de 
crédito y captación perteneciente a las operaciones originadas con la marca Hey 
Banco, así como el capital necesario para completar la estructura de 
capitalización de la entidad.  

La escisión de Hey Banco representa un desarrollo positivo para la calificación 
crediticia de Banregio, ya que reduce de manera significativa su complejidad 
operativa y la carga regulatoria asociada al manejo directo de un banco digital en 
rápida expansión. Hey Banco recibió todas las autorizaciones para operar como 
institución independiente y dejar de funcionar como brazo digital de Banregio, lo 
que formaliza la escisión y delimita responsabilidades y riesgos entre ambas 
entidades. Además, la independencia de Hey Banco elimina presiones sobre el 
balance de Banregio, ya que el nuevo banco parte con niveles sólidos de 
captación —aproximadamente 13,500 millones de pesos— suficientes para 
financiar su crecimiento crediticio durante tres o cuatro años sin requerir 
recursos adicionales de Banregio Grupo Financiero, S.A. de C.V. (BGF) vía 
Banregio, liberando así capital y liquidez para Banregio. 

Del mismo modo, la separación contribuye a fortalecer la posición competitiva 
de Banregio al reducir el riesgo de canibalización entre segmentos, pues Banregio 
continuará enfocado en empresas y clientes del segmento más afluente, 
mientras Hey Banco atiende el mercado digital de consumo y pymes, con 
estrategias claramente diferenciadas. El hecho de que Hey Banco ya esté 
registrando rentabilidad moderada pero positiva, disminuye riesgos de arrastre 
financiero hacia Banregio y confirma que la escisión no representa un detrimento 
patrimonial para el grupo. Finalmente, Banregio seguirá beneficiándose del 
desarrollo tecnológico interno de Hey Banco (aplicaciones, automatización y 
capacidades de inteligencia artificial), sin absorber el total de los costos 
operativos de innovación, lo cual refuerza su eficiencia y mejora su perfil de 
negocio de cara al mercado. 

Hey Banco recibió su licencia bancaria en julio de 2023, la autorización para 
incorporarse a BGF durante agosto de 2023 y la autorización para operar su 
licencia en enero de 2025. Sin embargo, desde su lanzamiento en 2018 y hasta 
enero de 2026, las operaciones de Hey Banco estuvieron bajo el paraguas de 
Banregio. En este esquema, Banregio consolidaba dentro de su balance las 
operaciones de crédito y captación de Hey Banco. Por lo anterior, el banco estuvo 
a la espera de la autorización por parte del regulador para concretar la 
escisión/fusión, con lo cual Hey Banco consiguió tener una operación 
independiente de Banregio, no obstante, estando bajo el control de BGF. 
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FIGURA 1  Estructura Corporativa de BGF. 

 

Fuente: Documentos de la compañía. 

 

Al operar dentro del sistema bancario, Hey Banco contará con la protección del seguro de depósitos del Instituto para la 
Protección al Ahorro Bancario (IPAB, AAA.mx estable), que cubre hasta 400,000 UDIs (aproximadamente MXN 3,473 
millones al cierre de enero de 2026), brindando respaldo a la mayoría de los depositantes minoristas. Además, tendrá 
acceso a la gama completa de productos y servicios financieros permitidos por la regulación, así como al mercado 
interbancario y a las facilidades de liquidez del Banco Central. 

De acuerdo con la información más reciente publicada por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) a 
diciembre de 2025, Hey Banco mantenía activos por MXN 1,593 millones, conformados principalmente por efectivo y 
equivalentes. Al mismo tiempo, mantenía un capital contable de MXN 1,578 millones y una utilidad neta de MXN                       
3 millones. Al cierre de 2025, Hey Banco mostró una utilidad por MXN 59 millones. Una vez sea escindido el balance de 
Hey Banco de Banregio, se estima tendrían alrededor de MXN 12,000 millones en activos, conformados por alrededor de 
MXN 10,000 millones de cartera; ubicándose cercano a la posición 30 en términos de cartera bruta dentro del ecosistema 
bancario. De la misma forma, se estima que el banco cuente con una captación de alrededor de MXN 13,500 millones, 
ubicándolo también alrededor de la posición 30 en términos de captación total. 
 

FIGURA 2  Cifras del balance actual de Hey Banco a diciembre 2025, así como las cifras esperadas posterior a la escisión 
de Banregio. 

Fuente: Documentos de la compañía. 
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FIGURA 3  Composición de la cartera de crédito y la captación de Hey Banco que se consolidaban dentro del balance de 
Banregio, con cifras a diciembre 2025. 

 

Fuente: Documentos de la compañía. 

 

Es importante destacar que, Hey Banco, a diferencia de algunos otros jugadores digitales, arrancará sus operaciones 
independientes con la ventaja de una rentabilidad positiva, una base de más de 475,000 clientes y una amplia oferta 
digital de productos que buscará realizar sinergias con BGF para ser competitivo en el sector de Neobancos. Asimismo, 
la fortaleza tecnológica será clave dentro de Hey Banco. 

 

FIGURA 4  Evolución de los clientes de Hey Banco tanto en Hey Individuos como en Hey Negocios. 

   

Fuente: Documentos de la compañía. 

 

A pesar de ser un banco digital, Hey Banco propone una oferta integral donde tendrán productos tanto para personas 
físicas como para personas morales. Entre ellos se incluyen cuentas de ahorro, cuentas de cheques, débito, inversiones, 
créditos personales, tarjetas de crédito, crédito automotriz, créditos de nómina, seguros, corresponsales, entre otros. En 
su oferta también destaca el crédito a pequeñas y medianas empresas (Pymes). 
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El inicio de operaciones independientes de Hey Banco como institución de banca múltiple marca una evolución 
estratégica que fortalece la capacidad de Hey Banco para innovar, operar con mayor agilidad y responder de forma más 
directa a las necesidades de un mercado digital en constante transformación. La autonomía obtenida frente a Banregio 
abre la puerta a una etapa de crecimiento sostenido, basada en una propuesta de valor amplia y sólida, no obstante, 
buscando generar rendimientos por encima de una atracción masiva de clientes. Su portafolio de productos no solo 
consolida su posición como una de las plataformas financieras más completas del país, sino que también fomenta una 
mayor inclusión y competencia en el sector. 

En conjunto, este nuevo capítulo para Hey Banco contribuye a dinamizar el entorno bancario nacional e impulsa la 
modernización tecnológica del sistema financiero. La independencia de Hey Banco no solo representa un logro 
corporativo, sino un mayor dinamismo en el ecosistema de bancos digitales del país.      
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